
Назва кафедри Кафедра менеджменту освіти та педагогіки вищої 
школи 

 
Назва дисципліни 

 
Конфліктологія  

Загальна кількість кредитів 
(годин) 

 
4 кредити (120 год.) 

Курс та півріччя, де 
починається дисципліна 

 
2 курс, 2 семестр 

Кількість семестрів, 
протягом яких вивчається 
дисципліна 

1 семестр 

Форма навчання, для якої 
дисципліна пропонується 

денна 

Попередні умови  

Назви спеціальностей, для 
яких пропонується вивчення 
дисципліни 

Бакалавр, Менеджмент 

Короткий опис дисципліни Метою навчальної дисципліни є:  ознайомлення 
студентів із загальною теорією конфлікту як 
соціального феномену, з поняттями, методами, 
концепціями теоретичної конфліктології; формування 
вмінь діагностувати, прогнозувати, регулювати 
конфлікти, а також вміння позитивно сприймати 
конфлікт та прагматично його використовувати. 
Основними завданнями навчальної дисципліни є: 
- вивчення сутності конфліктології як системи знань; 
- дослідження розвитку конфліктологічної думки; 
- ознайомлення із загальною теорією конфлікту; 
- розширення змісту процесу управління конфліктом; 
- характеристика переговорів як способу вирішення 
конфліктів. 

 


